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VIA $.MARTINO, 5 41043 CORLO DI FORMIGINE (MO) 

348*9022506 casa : 059*573733 

sghedo.w@gmail.com 
ITALIANA 

12 FEBBRAIO 1958 

COLLI Ceramiche - Formigine (MO) Azienda commerciale di piastrelle ceramiche 

MANSIONE: Addetto al Controllo Qualità 
Garantire il livello di qualità impostato dalla Direzione per i marchi: COLLI- CASABELLA
VALLELUNGA- 41zero42- STILE ITALIA- MADE+39 
Controlli - Abbinamenti - Verifiche sulle contestazioni 
Ho lavorato 1 settimana negli USA per gestire una contestazione 

IRIDE srl - Fiorano via Giardini 
Rettifica - Taglio - Lappatura di piastrelle 
MANSIONE: Responsabile del Controllo Qualità 
Garantire il livello di qualità stabilito con la Direzione aziendale, impostando azioni di 
miglioramento continuo. 
Mantenere la comunicazione fra i Reparti e i Turni produttivi. 
Gestione Specifiche tecniche - definizione Campioni di riferimento - Piastre campione standard 
(planar e calibro) 
Aiuto gestori Scelte automatiche SACMI 
Schede di lavorazione Taglio - Rettifica 
Creazione di procedure e Istruzioni operative riguardo Qualità e Sicurezza 
Progettare reportistica della produzione (mq prodotti - Rese scelta - difetti ecc) 
Gestione delle contestazioni (Controlli a Magazzino -Resi - Risposte/Relazioni finali) 
Rapporti con RENOSISTEMI - per la Gestione informatica dei Dati (Sistema Microsoft Dyn. AX) 
riguardo gli ambiti PRODUZIONE -APPROVVIGIONAMENTI. 
Aggiornamento su Contestazioni - Report semestrale (Clienti I Difetti ) 

FLORIM (stab. REX) 
Produzione piastrelle ceramiche 
MANSIONE: Responsabile del Controllo Qualità 
Garantire il livello di qualità impostato da Certificazione ISO 9001 
Coordinamento figure al Controllo di processo (Presse- Smalteria - Forni - Scelta - Rettifica -
Lavorazioni esterne) 
Gestione Specifiche tecniche - Campioni di riferimento - valutazione delle staffette in produzione 
Gestione Piastre campione standard (planar e calibro) 
Gestione delle Non Conformità e Azioni Correttive conseguenti 
Analisi Rese - Scarti - Difettologia 
Comunicazioni ai reparti e grafici Produttività e Scarti 
Controllo esterno Rettifica-Lappatura-Taglio+ pezzi speciali con giustificazione di difetti/ rese 
Gestione delle contestazioni (Controlli Giacenza Magazzino -Resi- Risposte/Relazioni finali) 



• Dal 1990- al 1996 

• Dal 1985- al 1990 

• Dal 1983- al 1985 

• Dal 1977 - al 1985 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
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Rapporti con Gestione informatica dei Dati (Sistema SAP) per l'ambito PRODUZIONE 
Valutazioni dei Fornitori (delle lavorazioni esterne) 
Aggiornamento su Contestazioni - Report trimestrale (Serie/Formati/Difetti) 
Ho tenuto corsi per gli addetti al Controllo Qualità. 

INDUSTRIE CERAMICHE CISA CERDISA · Fiorano via Statale 
Produzione piastrelle ceramiche 

MANSIONE: Resp. approvvigionamenti MATERIE PRIME (Smalti e Impasti per 6 
stabilimenti del gruppo) 

Garantire l'approvvigionamento di Fritte-Coloranti-Argille- Mal.prime ordinando le quantità dei 
vari articoli nei tempi stabiliti per mantenere la giacenza entro i valori richiesti dalla Direzione. 
Proposta ordini dei materiali da proporre a Ufficio Acquisti. 
Rapporti con i vari Capi Reparto riguardo Programma di produzione e previsioni di consumo. 
Gestione Schede di lavorazione Smalteria e Atomizzatori-Presse 
Rilevamento consumi e riduzione sprechi e reportistica consumi 
Rapporti con Centro Elaborazione Dati gli ambiti PRODUZIONE -APPROWIGIONAMENTI. 

CERAMICA CERDISA · Fiorano via Statale 
Produzione piastrelle ceramiche 
MANSIONE: Addetto Laboratorio tecnologico I Controllo degli smalti 
Residuo e Staffette Smalti 
Correzione di tonalità degli smalti 
Gestione Schede di lavorazione della Smalteria 
Rapporti con Centro Elaborazione Dati x gli ambiti PRODUZIONE · LABORATORIO 

CERAMICHE RAGNO · Stabilimento Casiglie 
Produzione piastrelle ceramiche 
MANSIONE: Respons. Reparto Macinazione smalti - Addetto ai depuratori delle acque 
Gestione del reparto (Personale • Macchinari - Materiali ecc) 

CERAMICHE RAGNO · Stabilimento Sassuolo 
Produzione piastrelle ceramiche 
MANSIONE: Addetto Laboratorio tecnologico I Controllo di processo 
Residuo e Staffette Smalti 
Assorbimento - Cavillo - Resistenza a flessione ecc. 

1977 Diploma da Perito Chimico ITIP E.Fermi (52/60) 
1986 Corso Ceramica (Monocottura/ Monoporosa) - Università MO facoltà Chimica 
1999 Corso OFFICE+ Excel avanzato 
2000 Corso sul Gestionale SAP 
2000 Corso EMMEDEL TA (DISC Management strategies) dott.ssa Di Nardo 
2002 Corsi EMMEDELTA Gestione del Reparto "La gestione delle risorse e del 
cambiamento" dott.ssa Di Nardo 
2002-04 Corsi IFOA su Valutazione delle Risorse Umane - dott. Civelli-Tagliaferri 
2003 Corso Visite Ispettive Interne e norma ISO 9001-2000 (Manzotti) 
2003 Corso PROBLEM SOLVING + DECISION MAKER (Manzotti) 
2004 'ruolo del e.Reparto- Coach' (IFOA e/o Viadana Rugby -A.Jepson- Galimberti) 
2004 corso 'Prevenzione Incendi' Dr.Polmonari 
2005 Corso "Pronto Soccorso Aziendale." Dr.Gambuzzi 
2007 Corso "TIGER" Sicurezza-Ordine Pulizia Dr. Elio Musio 
2008 Corso IFOA su PROB.SOLVING + PROJECT MANAGEMENT (Manzotti -Menziani R
Degli Esposti I-Raimondi F) 100 ore 



CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 

MADRELINGUA 

AL TRE LINGUE 

• Capacità di lettura / scrittura 
• Capacità di espressione orale 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
RELAZIONALI 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE 

PATENTE 

ULTERIORI INFORMAZIONI 

2009 Corso "Gestione del personale per C/Reparto" dott.ssa Mistorigo 
2009 Corso "Primo Soccorso Aziendale." USL Pavullo 
2009 Corso "Prevenzione Incendi" Dr.Polmonari (CERFORM) 
2011 Corso sul software gestionale Microsoft AX RENOSISTEMI 
2012 Corso "Primo Soccorso Aziendale." Dr. N.Sala 
2012 Corso "KAIZEN"- "POCA" e cambi SMED Dr. G. DiMauro 
2013 Corso "TPM - Perdite /Sprechi Dr. G. DiMauro 
2014 Corso " LEAN PRODUCTION" OL3 Solutions 
2015 Corso su Scelta Automatica Surface lnsp Flowmaster Tecnico SACMI 
2016 Corso GPP - Good Phytosanitay Practices sulla prevenzione rischi Fitosanitari per le 
esportazioni in USA Confindustria Ceramica 

Conoscenza approfondita dei criteri i della certificazione ISO 9001 
Conoscenza della Norma UNI EN ISO 10545 sulle Piastrelle Ceramiche 

ITALIANO 

Inglese - Francese 

livello: elementare. 
livello: elementare 

Ritengo che il mio punto di forza sia il coinvolgere il personale per conseguire risultati 
qualitativamente eccellenti. 
Dopo anni in cui ho svolto la mansione di Capo Reparto e Controllo Qualità, sono 
propenso al conseguimento di risultati come squadra, assumendomi le dovute 
responsabilità. 
Ritengo di avere Capacità di Sintesi e Ascolto per aiutare a chiarire situazioni 

Nel corso della mia carriera spesso ho dovuto assumere il ruolo di collegamento fra i 
reparti, questo mi ha permesso di sviluppare capacità gestionali e organizzative sia a 
livello di persone che di procedure aziendali. 
Mi sento particolarmente capace nell'impostazione del Miglioramento Continuo 
Ho formato tanti colleghi arrivati come apprendisti. 

Capacità di utilizzo del pacchetto Office completo con livello superiore di EXCEL 
Uso dei software Gestionali : SAP - Microsoft AX- DynamicStore (Pro-Vision) 
Utilizzo della metodologia di Problem Solving - Kepner&Trigoe 
B 

COME DOCENTE HO TENUTO I SEGUENTI CORSI : 
2001-2002-2004 Corso per stagisti ITI VOLTA alla FLORIM 
2006 Corso mini PROBLEM SOLVING (esempi pratici) per CQ FLORIM 
2007 Formazione sul processo produttivo stab. Rex per Promoter e Commerciali 
2009 intervento sul Corso "Formare i formatori" in CONFINDUSTRIA CERAMICA: 

Autorizzo a utilizzare i m,e, dati personali contenuti nel curriculum a, sens, del Decreto Legislativo del 30 giugno 2003, n. 196 
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In fede 

<Pier Luigi Sgfiecfoni 


